Matrix zur Gewinnung von leitzielorientierten Qualitatsindikatoren

PPQ)

Leitziele

ProPsychiatrie Qualitat

Lennurlenmearnin dualemmnsgrmen

Leistungsprozesse

Kontaktaufnahme/ Zugang

Planung der Hilfen

Bedarfsgerechte und
personenzentrierte Hilfe

e Betreuung /
Rehabilitation

e Wohnen / Gebaude
/Ausstattung

Koordination der
Dienstleistung im Einzelfall

Personaleinsatz und —
organisation

Personalqualifikation

Leistungsdokumentation

Verwaltung/
Abrechnung

Offentlichkeitsarbeit

Gemeinwesenorientierung




